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Napomene, obavijesti i oprezi

% NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu
da koristite svoje ra¢unalo na bolji nacin.

° OBAVIJEST: OBAVIJEST oznatava moguce ostecenje hardvera ili gubitak
podataka i otkriva kako izbjeci neki problem.

A OPREZ: OPREZ ozna¢ava moguce oste¢enje imovine, osobne ozljede
ili smrt.

Ako ste kupili racunalo Dell™ n Series, sve upute za operativni sustav Microsoft®
Windows® u ovom dokumentu su nevaZede.

Napomena o proizvodu Macrovision

Ovaj proizvod ukljucuje tehnologiju zasti¢enu autorskim pravom, koja je zaSti¢ena
metodom odStetnog zahtjeva na temelju nekih patenata u SAD-u i ostalih prava
intelektualnog vlasniStva koja posjeduje tvrtka Macrovision Corporation i ostali
vlasnici prava. Upotreba ove tehnologije zastiene autorskim pravom mora biti
odobrena od tvrtke Macrovision Corporation i namijenjena je samo za kuénu i ostale
ogranicene upotrebe osim ako je upotreba dozvoljena od strane tvrtke Macrovision
Corporation. Povratni inZenjering te rastavljanje proizvoda strogo su zabranjeni.

Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne obavijesti.
© 2008 Dell Inc. Sva prava pridrzana.

Bilo kakvo umnoZavanje ovog materijala bez pismenog dopustenja tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zastitni znakovi koriSteni u ovom tekstu: Dell, logotip DELL, OptiPlexi DellConnect su zastitni znakovi
tvrtke Dell Inc.; Bluetooth je registriran zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc., a tvrtka Dell ima
licencu za njegovo korisStenje; Intel, Pentium, iAMT, Core i Celeron su registrirani zastitni znakovi
tvrtke Intel Corporation u SAD-u i ostalim drzavama; Blu-ray Disc je zastitni znak poduzec¢a Blu-ray
Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista i logotip gumba
pokretanja Windows Vista su ili zaStitni znakovi ili registrirani zaStitni znakovi tvrtke Microsoft
Corporation u Sjedinjenim Americkim Drzavama i/ili ostalim drzavama; AMD, ATI i ATI? Mobility
Raedon su zastitni znaci tvrtke Advanced Micro Devices, Inc.

Ostali zaStitni znakovi i zaSticeni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznacavaju ili drustva koji
su vlasnici tih znakova ili njihove proizvode. Tvrtka Dell Inc. odrice se bilo kakvih vlasnickih interesa
za navedene trgovacke znakove i zaSticene nazive, osim vlastitih.
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O vasem racunalu

Mini Tower — Pogled sprijeda

12
1"
1 svjetlo aktivnosti tvrdog diska 2 svjetlo za oznacavanje
integriteta veze
3 Svjetlo WiFi (opcionalno) 4  dijagnosticka svjetla

O vasem racunalu



5 gumb napajanja, svjetlo napajanja 6  opticki pogon
7 gumb za otvaranje optickog diska 8  plo¢a za utor optickog pogona

9 fleksibilni pretinac 10 USB 2.0 prikljucci (4)
(za opcionalni pogon jedinice za
diskete ili &ita¢ memorijskih kartica)

11 priklju¢ak za naglavne slusalice 12 prikljuéak za mikrofon

Mini Tower — Pogled straga

)
ER  JSEN sanEEy
B _ SEEnEEEEEg _ 6
¥ ANENEEEREZE
AVEEE] ]
[y S BrouEEN
) Bos [ ]
= o
M
T ER i
UNTdus ug
[TV T
B \NE LLEEEN
EA N EEEEEE
1 TN} 1T}

(¢ — 1 1 S S I S e
449
E—————————— N
Lunsuuyueeggn
o L A ™7

N
/

8 | O vasem racunalu



1 gumb za provjeru napajanja 2 svjetlo za provjeru napajanja

3 jeziCac za oslobadanje pokrova 4 utor za sigurnosni kabel
i obruci za zaklju€avanje
(kao opcija i sigurnosni vijak)

5 prikljucak za napajanje 6  prikljucci na straznjoj ploci
7 utori za kartice proSirenja (4)

Mini Tower — priklju€ci na straznjoj ploci

1 priklju€ak za miSa PS2 2 paralelni priklju¢ak (za pisac)
3 serijski prikljucak 4 svjetlo aktivnosti mreze

5 prikljuéak za mrezi adapter 6 svjetlo integriteta veze

7  prostor za dodatni bezZi¢ni priklju¢ak 8  prikljuCak za izlaznu liniju

9  priklju¢ak za ulaznu liniju/mikrofon 10 USB 2.0 prikljucci (6)

11 VGA videopriklju€ak 12 eSATA prikljucak

13 DisplayPort prikljucak 14  priklju¢ak za tipkovnicu PS2
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Stolno racdunalo — Pogled sprijeda

|
12 Qﬁ!ﬁﬂ

D =
® ==
11
we. . o
9 8 17 6 5
1 gumb napajanja, svjetlo 2 opti¢ki pogon
napajanja
3 gumb za izbacivanje optickog 4  oznaka Dell™
pogona
5 USB 2.0 prikljuéci (2) 6  priklju¢ak za mikrofon

7  prikljuéak za naglavne sluSalice 8 fleksibilni pretinac
(za opcionalni pogon jedinice za
diskete ili ¢ita¢ memorijskih kartica ili
drugi 3,5-in¢ni pogon tvrdog diska)

9  svjetlo aktivnosti tvrdog diska 10  svjetlo za oznaavanije integriteta veze

11 Svjetlo WiFi (opcionalno) 12 dijagnosticka svjetla
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Stolno racunalo — Pogled straga

1 2 3 4
\

1 utori za kartice proSirenja (4)

N

gumb za provjeru napajanja

3 svjetlo za provjeru napajanja 4 jeziCac za oslobadanje pokrova
i obrugi za zaklju¢avanje
(kao opcija i sigurnosni vijak)

5  utor za sigurnosni kabel 6 priklju¢ak za napajanje
7 priklju€ci na straznjoj ploci

O vasemracunalu | 1"



Stolno rac¢unalo — Priklju€ci na straznjoj
ploci

12

1
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7
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13

priklju¢ak za miSa PS2

serijski prikljucak

prikljuéak za mrezi adapter
prostor za dodatni bezicni prikljucak
priklju¢ak za ulaznu liniju /mikrofon
VGA videoprikljucak

DisplayPort prikljucak

O vasem racunalu

paralelni prikljuak (za pisac)
svjetlo aktivnosti mreze
svjetlo integriteta veze
priklju¢ak za izlaznu liniju
USB 2.0 prikljucci (6)

eSATA prikljucak

priklju¢ak za tipkovnicu PS2



Small Form Factor — Pogled sprijeda
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1 gumb napajanja, svjetlo napajanja 2  opti¢ki pogon (tanki model)
3 gumb za otvaranje optickog 4  fleksibilni pretinac
diska (za opcionalni pogon jedinice za
diskete ili ¢ita¢ memorijskih kartica)
5 Oznaka Dell 6  prikljucak za naglavne slusalice
7 priklju¢ak za mikrofon 8 USB 2.0 prikljucci (2)
9  svjetlo aktivnosti tvrdog diska 10 svjetlo za oznagavanje integriteta
veze
11 Svjetlo WiFi (opcionalno) 12 dijagnosticka svjetla
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Small Form Factor — Pogled straga

1 utori za kartice prosirenja (2) 2 gumb za provjeru napajanja

3 svjetlo za provjeru napajanja 4 jeziCac za oslobadanje pokrova
i obrugi za zaklju¢avanje
(kao opcija i sigurnosni vijak)

5  utor za sigurnosni kabel 6 priklju¢ak za napajanje
7 priklju€ci na straznjoj ploci
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Small Form Factor — Priklju¢ci na straznjoj
ploci

1 prikljuéak za miSa PS2 2 paralelni priklju¢ak (za pisac)
3 serijski prikljucak 4 svjetlo aktivnosti mreze

5 prikljuéak za mrezi adapter 6  svjetlo integriteta veze

7  prostor za dodatni bezZi¢ni priklju¢ak 8  prikljuak za izlaznu liniju

9  prikljuéak za ulaznu liniju/mikrofon 10 USB 2.0 prikljucci (6)

11 VGA videoprikljucak 12 eSATA prikljucak

13 DisplayPort prikljucak 14 prikljucak za tipkovnicu PS2
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Postavljanje vaseg racunala

Brzo postavljanje

OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,
slijedite sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
E4 NAPOMENA: Neki uredaji mozda nece biti uklju¢eni ako ih niste narugili.

1 Vas uredaj isporucen je s videoprikljuécima VGA DisplayPort (prikazan je
straznji dio stolnog racunala).

1 DisplayPort priklju¢ak 2 VGA videopriklju¢ak

2 Uporaba DisplayPorta za video moZe zahtijevati spajanje dodatnog adaptera
za starije monitore koji podrzavaju samo VGA i/ili DVI (dostupno na
www.dell.com). Za dodatne informacije o DisplayPortu pogledajte tehnoloski
prirucnik za Dell.

Q NAPOMENA: Kada prikljutujete DisplayPort monitor ili adapter,
moguénost sustava za viSestruke monitore nece biti omogucena
tijekom podizanja ili pokretanja DOS-a. Izlaz ¢e biti ograni¢en samo na
DisplayPort monitor. Kada je sustav podignut do Windowsa i ucitan
graficki upravljacki program, tada ¢e podrska videstrukih monitora biti
u punoj funkciji.
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Q NAPOMENA: Prikljucivanje DisplayPort monitora ili adaptera rezultirat
¢e da bude onemogucen utor za x16 PCI-Express karticu. Ovo nije
ispravna konfiguracija. Uklonite PCI-Express karticu. Dodatno mozete
koristiti VGA ulaz kako biste prikljucili uredaj s zaslonom ako PCI-Express
kartica nije graficka kartica.

3 Prikljucite monitor koriste¢i VGA kabel.
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5 Prikljucite mrezni kabel.

g

[

6 Prikljucite modem (ako vase racunalo ima ovu opciju).
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1 Prikljucite kabel(e) za napajanje.

8 Pritisnite gumbe za ukljucivanje na monitoru i raunalu.

o)

»m
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9 Spojite se na mrezZu.

1 Internet usluge 2 kabelski ili DSL modem
3 bezi¢ni usmjernik 4 stolno racunalo sa mreznim
(nije potreban ako vaSe raunalo adapterom

ima opcionalnu moguénost WiFi)

5 stolno raunalo sa USB bezicnim 6  USB bezi¢ni adapter
adapterom

Ako ja kupljena Dell™ Wireless Antenna (beZi¢na antena), prikljucuje se na
prikljucak za beZi¢nu vezu.
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Q NAPOMENA: Iz sigurnosnih razloga bezi¢na antena koristi posebne vijke
za prikljucivanje na sustav koji se mogu ukloniti jedino pomocu klju¢a koji je
isporuc¢en u kompletu. Za funkcioniranje bezi¢ne antene, vijke ne treba
prikljucivati.

Instaliranje vaseg racunala u ogradeni
prostor

Instaliranje vaseg racunala u ogradeni prostor moZe ograniciti protok zraka, Sto
moZe utjecati na djelovanje vaSeg racunala te vjerojatno uzrokovati pregrijavanje
racunala. Kada racunalo postavljate u ogradeni prostor slijedite upute opisane
u nastavku.

A OPREZ: Prije nego $to instalirate svoje ra¢unalo u ogradeni prostor,
procitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno sa svojim racunalom.

o OBAVIJEST: Specifikacije o operativnoj temperaturi nazna¢ene u ovom
dokumentu prikazuju maksimalnu operativnu temperaturu okoline. Kod
instaliranja racunala u ogradeni prostor morate uzeti u obzir temperaturu
prostorije. Na primjer, ako temperatura prostorije iznosi 25°C (77°F), ovisno
o specifikacijama vaSeg racunala, imate samo 10°C (18°F) temperaturne
granice prije nego $to dosegnete maksimum operativne temperature racunala.
Za pojedinosti o specifikacijama va$eg racunala Vidi "Specifikacije" na
stranici 31.

*  Ostavite minimalno 10,2 cm (4 in) praznog prostora sa svih strana racunala
na kojima se nalaze otvori za zrak koji omogucuju protok zraka potreban za
pravilno prozracivanje.

Strane sustava koje se ne ventiliraju mogu se postaviti blize stranica ogradenog
prostora. Medutim, za akusti¢nu i vibracijsku optimizaciju stranice sustava
nebi trebale dodirivati ogradeni prostor osim ako ne postoji izolator. Ovaj
izolator uobicajeno je na dnu sustava, medutim, na nekim sustavima postoji
dodatni izolator na bo¢nim stranama.
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Ogradeni prostor treba biti napravljen tako da ulaz okolnog zraka sustava
zadovoljava zahtjeve operativne temperature sustava. Dizajn ogradenog
prostora treba biti napravljen da minimalizira povecanje temperature ulaznog
zraka sustava na nacin da:

— primjenjuje ventiliranje ogradenog prostora koje omogucuje najmanje
30% protoka zraka (sprijeda i straga).

— primjenjuje ventiliranje ogradenog prostora koje je u poravnanju
s ventilacijom sustava kako bi se omogucio direktan protok zraka u sustav.
Ovo je osobito vazno pri ispuhu iz sustava.

—  Osigurajte da postoji ventiliranje na najvisoj tocki ogradenog prostora
(kao $to je otvor izmedu vrata i gornjeg dijela ogradenog prostora) kako
biste dozvolili odvod toplog zraka.

OBAVIJEST: Nemojte instalirati svoje raunalo u ogradeni prostor koji ne
dozvoljava protok zraka. Ograni¢avanje protoka zraka utjeCe na djelovanje
racunala te moze uzrokovati pregrijavanje.

Ako je vase racunalo instalirano u kutu na stolu ili ispod stola, ostavite barem
5,1 cm (2 in¢a) praznog mjesta na prednjoj strani raunala i najmanje 5,1 cm
(2 inca) sa straznje strane pokraj zida, kako biste omoguc¢ili protok zraka, koji
je potreban za pravilnu ventilaciju.
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Spajanje na Internet

Q NAPOMENA: Davatelji internetskih usluga (ISP-ovi) i njihove ponude
razlikuju se od zemlje do zemlje.

Za povezivanje s Internetom potreban vam je modem ili mreZna veza i davatelj
internetskih usluga (ISP). Ako koristite vezu na biranje (dial-up), prije postavljanja
internetske veze prikljudite telefonsku liniju na modemski prikljucak ra¢unala

1 zidnu telefonsku uti¢nicu. Ako koristite DSL vezu ili vezu preko kabelskog/satelitskog
modema, upute za postavljanje zatraZite od svog davatelja internetskih usluga ili
sluzbe za mobilnu telefoniju.

Postavljanje internetske veze

Za postavljanje internetske veze pomocu precaca na radnoj povrsini koji ste dobili
od svog ISP-a:
1 Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih programa.
2 Dva puta kliknite na ikonu ISP-a na radnoj povrsini Microsoft® Windowsa®.
3 Zadovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Ako na radnoj povrSini nemate ikonu davatelja internetskih usluga ili ako
internetsku vezu Zelite postaviti preko drugog davatelja internetskih usluga,
pratite korake iz odgovarajuc¢eg odlomka u nastavku.
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Q NAPOMENA: Ako se ne mozete povezati s Internetom, pogledajte

2w N -

Tehnoloski prirucnik za Dell. Ako ste se prije uspjesno spojili na Internet,
davatelj internetskih usluga mozda ima problema s pruzanjem usluge.
Obratite se davatelju internetskih usluga za provjeru statusa usluge ili se
poku8ajte ponovo prikljuciti kasnije.

NAPOMENA: Pripremite informacije o svom davatelju internetskih usluga.
Ako nemate davatelja internetskih usluga, koristite Carobnjak za povezivanje
s Internetom.

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih programa.
Kliknite na gumb Start u sustava Windows Vista Start e—> Upravljacka ploca.
Pod Mreza i Internet, kliknite na Povezivanje s Internetom.

U prozoru Povezivanje s Internetom kliknite ili Sirokopojasno (PPPoE) ili
Dial-up, ovisno o tome koji nacin Zelite koristiti za povezivanje:

e (daberite Broadband ako ¢ete koristiti DSL, satelitski modem, modem
kabelske TV ili povezivanje Bluetooth beZi¢énom tehnologijom.

*  Odaberite Dial-up ako ¢ete koristiti dial-up modem ili ISDN.

NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati kliknite na
Help me choose (Pomozi mi pri odabiru) ili kontaktirajte svog ISP-a.

Slijedite upute na zaslonu i koristite informacije o postavljanju koje ste dobili
od vaSeg ISP-a, kako biste dovrsili postavljanje.
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Prijenos informacija na novo racunalo

Operativni sustav Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknite na gumb Start e u sustavu Windows Vista i zatim kliknite na
Prijenos datoteka i postavki— Pokreni Windows Easy Transfer.

U dijaloskom okviru Kontrola korisni¢kog ra¢una kliknite na Nastavi.
Kliknite na Zapo¢ni novi prijenos ili Nastavi s prijenosom u tijeku.

Slijedite upute Carobnjaka za Windows Easy Transfer na zaslonu.

Microsoft Windows® XP

Windows XP ima Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki za prijenos podataka
iz izvornog na novo racunalo.

Za prijenos na novo racunalo podatke moZete prenijeti preko mreZne ili serijske
veze, ili ih moZete pohraniti na uklonjive medije, kao Sto je CD za presnimavanje.

Q NAPOMENA: Informacije sa starog rac¢unala na novo mozete prenijeti
tako da oba racunala izravno povezete preko serijskog kabela priklju¢enog
na ulaze/izlaze (1/0) oba rac¢unala.

Upute za postavljanje izravne kabelske veze izmedu dva raunala potrazite
¢lanak #305621 u Microsoft Bazi znanja How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Kako postaviti izravnu
kabelsku vezu izmedu dva racunala u sustavu Windows XP). U nekim
drzavama ove informacije nisu omogucene.

Za prijenos informacija na novo ra¢unalo morate pokrenuti ¢arobnjak za prijenos
datoteka i postavki.
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Pokretanje ¢arobnjaka za prijenos datoteka i postavki pomocu medija
operativhog sustava

Q NAPOMENA: Ovaj postupak zahtjeva medij operativnog sustava. Ovaj

medij nije obavezan i mozda neée biti isporucen s odredenim racunalima.

Za pripremu novog racunala za prijenos datoteka:

1

Otvorite Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki: kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki.

Kad se prikaZe zaslon Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki, kliknite
na Dalje.

Na zaslonu Koje je ovo racunalo? kliknite na Novo ra¢unalo— Dalje.

Na zaslonu Imate li CD Windows XP? kliknite na Upotrijebit ¢u ¢arobnjaka
iz CD-a Windows XP— Dalje.

Kada se prikaZe zaslon Idite na staro racunalo, prijedite na staro ili izvorno
racunalo. Nemojte kliknuti na Dalje u ovom trenutku.

Za kopiranje podataka s vaseg starog raunala:

1
2

S 1 AW

17

U staro racunalo umetnite medij operativni sustav Windows XP.

Na zaslonu za dobrodoslicu u Microsoft Windows XP, kliknite na Izvedi
dodatne zadatke.

Pod Sto Zelite u¢initi? kliknite na Prijenos datoteka i postavki— Dalje.
Na zaslonu Koje je ovo racunalo? kliknite na Staro ra¢unalo— Dalje.
Na zaslonu Izaberi na¢in prijenosa, kliknite na Zeljeni nacin prijenosa.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? odaberite stavke koje Zelite prenijeti
i kliknite na Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon DovrSetak faze prikupljanja.

Kliknite na Dovrsi.

Za prijenos podataka na novo racunalo:

1
2

Na zaslonu novog racunala Sada idite na staro racunalo, kliknite na Dalje.

Na zaslonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite nacin koji ste
odabrali za prijenos postavki i datoteka i kliknite na Dalje.

Carobnjak ¢e prikupljene datoteke i postavke primijeniti na novo racunalo.

Na zaslonu Dovrsi, kliknite na Dovrs$i, te ponovno pokrenite novo racunalo.
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Pokretanje ¢arobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija
operativnog sustava

Za pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija operativnog
sustava, morate stvoriti disk za ¢arobnjaka koji ¢e vam omogucditi stvaranje pri€uvne
kopije slikovnih datoteka na uklonjivom mediju.

Za izradu diska Carobnjaka koristite novo racunalo sa sustavom Windows XP
i izvedite sljedece korake:

1 Otvorite ¢arobnjaka za prijenos datoteka i postavki: kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki.

2 Kad se prikaze zaslon éarobnjaka za prijenos datoteka i postavki, kliknite
na Dalje.

3 Na zaslonu Koje je ovo rac¢unalo? kliknite na Novo ra¢unalo— Dalje.

Na zaslonu Imate li CD Windows XP? kliknite na Zelim izraditi disk za
¢arobnjaka u sljede¢em pogonu— Dalje.

Umetnite uklonjivi medij, kao Sto je upisivi CD i kliknite na U redu.

Kada je stvaranje diska gotovo i kada se prikaZe poruka Idite na staro
racunalo, nemojte kliknuti na Dalje.

7 Idite na staro racunalo.
Za kopiranje podataka s vaseg starog racunala:

1 Umetnite disk za ¢arobnjaka na vase staro ra¢unalo, i zatim kliknite na
Start— Pokreni.

2 U polje Otvori unutar prozora Pokreni pronadite fastwiz (na odgovaraju¢em
uklonjivom mediju) i kliknite na U redu.

3 Kada se pojavi zaslon dobrodoslice ¢arobnjaka za prijenos datoteka
i postavki, kliknite na Dalje.

Na zaslonu Koje je ovo racunalo? kliknite na Staro ra¢unalo— Dalje.
Na zaslonu Odabir nacin prijenosa kliknite na Zeljeni nacin prijenosa.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti?, odaberite stavke koje Zelite prenijeti
i kliknite na Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon DovrSetak faze prikupljanja.

7 Kliknite na Dovrsi.
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Za prijenos podataka na novo racunalo:

1

Na zaslonu novog racunala Sada idite na staro racunalo, kliknite na Dalje.

2 Na zaslonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite nacin koji ste

odabrali za prijenos postavki i datoteka i kliknite na Dalje. Slijedite upute na
zaslonu.

Carobnjak ¢e o€itati prikupljene datoteke i postavke te ih primijeniti na novo
racunalo.

Nakon $to se primijene sve postavke i datoteke, prikazat ée se zaslon Dovrseno.
Kliknite na Dovrs$i i ponovno pokrenite novo racunalo.

NAPOMENA: Vise informacija o ovom postupku mozete pronaci na
support.dell.com ako pretrazite dokument #154781 (What Are The
Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® xP Operating System?
(Koji nacini postoje za prijenos datoteka sa starog racunala na novo Dell™
ragunalo pomocu operativnog sustava Microsoft® Windows® XP)).

NAPOMENA: Pristup dokumentima baze znanja tvrtke Dell™ nije
omoguéeno u svim drzavama.
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Specifikacije

E4 NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati ovisno o regiji. Za vige informacija
u vezi konfiguracije vaseg racunala, kliknite na Start— Pomoc¢ i podrska
i zatim odaberite opciju za pregled informacija o vasem racunalu.

Procesor

Tip procesora

Intel® Core™2 Quad procesor; FSB do 1333 MHz
Procesor Intel® Core™?2 Duo
Intel® Pentium® procesor sa dvostrukom jezgrom

Intel® Celeron® Processor Family 440

Informacije o sustavu

Set ¢ipova Set ¢ipova Intel® Q45 Express

RAID podrska RAID 1 (zrcaljenje) RAID 0 (razdjeljivanje), i Intel®
Rapid Recovery Technology (IRRT)

DMA kanali sedam

Razine prekida 24

BIOS ¢ip (NVRAM) 8 MB

NIC Intel® 82567, integrirano mrezZno sucelje sa moguénoséu
10/100/1000 komunikacije

Memorija

Tip DDR2 SDRAM memorija od 667 ili 800 MHz

Memorijski prikljucci

Cetiri
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Memorija (nastavak)

Kapaciteti memorije

667 MHz

800 MHz

Minimalna memorija

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

NAPOMENA: 512 MB DIMMS su omoguceni za
koriStenje samo u konfiguracijama memorije
667-MHz.

1GB,2GB,3GB, 4GB, 8 GB
512 MB, 667 MHz, 1 GB za 800 MHz

Maksimalna memorija 8 GB
Video
Vrsta:
Integriran Intel® Q45 graficki upravljacki uredaj
do 1759 MB video memorije (djeljive)
Diskretno ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3470 256M
NAPOMENA: Podrska za video kartice pune
visine na Mini Tower i stolnim racunalima preko
PCle x16 utora za grafi¢ku karticu. PodrSka za
video kartice polu visine je omogucena na stolnim
raCunalima i Small Form Factor preko PCle x16
utora za graficku karticu.
Audio
Tip Analogni uredaji ADI 1984A integrirani HD Audio

Sabirnica za prosSirenje

Tip sabirnice
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Sabirnica za prosirenje (nastavak)

Brzina sabirnice

Utori za kartice proSirenja

Prikljucci

PCI

veli¢ina prikljucka
Podatkovni kapacitet
priklju¢ka (maksimalan)

PCI Express

prikljucak

veli¢ina prikljucka

Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

x1-utor dvosmjerna brzina — 500 MB/s (PCI Express)
x16-utor dvosmjerna brzina — 16 GB/s (PCI Express)
SATA: 1,5 Gbps i 3,0 Gbps (SATA)

USB: 480 MB/s visoke brzine, 12 MB/s pune brzine,
1,2 MB/s male brzine

Mini Tower: Cetiri utora pune visine

Stolno racunalo: Cetiri utora polu visine bez risera,
dva utora pune visine, dva utora polu visine s riserom

Small Form Factor: dva utora polu visine
Mini Tower: dva prikljucka

Stolno racunalo: dva niskoprofilna prikljucka, s podrskom
za PCI kartice pune visine 6,9 inca (ili jednu 6,9-in¢nu
PClI i jednu 6,9-in¢nu PClIe x16 karticu) ako se koristi
ploca za riser kartice

Small Form Factor: jedan prikljucak
124 pina
32 bita

NAPOMENA: Prilikom koristenja ugradenog
DisplayPort priklju¢ka, x16 PCI Express utor je
onemogucen.

Mini Tower i stolno racunalo: jedan x16 prikljucak
i jedan x1 prikljucak

Small Form Factor: jedan x16 prikljucak
x16: 164-pina

x1: 36-pina

16 PCI Express trake (x16)
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Sabirnica za prosSirenje (nastavak)

PCIE_WLS
prikljucak

veli¢ina prikljucka

jedan x1 (omogucen na svim platformama)

36-pina

koristi za dodatne beZi¢ne i WLAN Kkartice
Diskovi
Pogoni tvrdog diska Mini Tower: dva 3,5 in¢na pogona tvrdog diska (HDD-i)

Dostupne konfiguracije
uredaja

Disketna jedinica
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ili dva 2,5 in¢na HDD-a

Stolno racunalo: dva 3,5 in¢na HDD-a ili dva 2,5 in¢na
HDD-a

Small Form Factor: jedan 3,5 in¢ni HDD ili dva 2,5 in¢na
HDD-a

Mini Tower: dva vanjska 5,25 in¢na odjeljka, jedan vanjski
3,5 in¢ni odjeljak, dva unutrasnja 3,5 in¢na odjeljka
Stolno rac¢unalo: jedan vanjski 5,25 in¢ni odjeljak, jedan
vanjski 3,5 in¢ni odjeljak, jedan unutra$nji 3,5 in¢ni
odjeljak

NAPOMENA: Platforma stolnog raunala moze

smjestiti dva 3,5 inéna HDD-a, bez da se Koristi
disketna jedinica.

NAPOMENA: Platforma stolnog radunala koristit
¢e vanjski 3,5 in¢ni odjeljak kao unutrasnji 3,5 inéni
HDD za RAID konfiguracije.

Small Form Factor: jedan vanjski 5,25 in¢ni uzi odjeljak,
jedan vanjski 3,5 in¢ni uZzi odjeljak, jedan unutra$nji
3,5 in¢ni odjeljak

NAPOMENA: Broj podrzanih tvrdih diskova
odreden je pomocu broja unutrasnjih 3,5 inénih
odjeljaka.

NAPOMENA: Opticki pogoni (CD, DVD) odredeni
su pomocu broja vanjskih 5,25 inénih odjeljaka.
Mini Tower i stolno racunalo: jedan 34-pinski prikljucak

Small Form Factor: jedan 38-pinski prikljuc¢ak malog profila



Prikljuéci

Vanjski prikljucei:
Video
Mrezni adapter

USB 2.0 kompatibilni
prikljucci

Audio

eSATA
Serijski prikljucei

PS/2

Paralelni

Prikljucci na mati¢noj ploci:

SATA

Unutrasnji USB uredaj

Disketna jedinica

Ventilator procesora

Prikljucci za VGA 1 DisplayPort
Prikljucak za RJ-45

Mini Tower: Cetiri prikljucka na prednjoj ploci te Sest
USB prikljucaka na straznjoj ploci

Stolno rac¢unalo: dva prikljucka na prednjoj ploci te Sest
USB priklju¢aka na straznjoj plo¢i

Small Form Factor: dva priklju¢ka na prednjoj ploci te
Sest USB prikljuc¢aka na straznjoj plo¢i

prednja ploca: jedan prikljuc¢ak za mikrofon i jedan za
naglavne sluSalice; (omoguéeno na svim platformama)

straznja ploca: jedan izlazni prikljuc¢ak
1 jedan ulazni/mikrofonski prikljuc¢ak
(omoguéeno na svim platformama)

jedan eSATA prikljucak (omogucen na svim platformama)

jedan 9-pinski prikljucak; 16550 C-kompatibilan
(omogucéen na svim platformama)

jedan prikljucak za misa i jedan prikljucak za tipkovnicu;
(omoguéeno na svim platformama)

jedan 25-pinski prikljucak (dvosmjerni, omoguéen na
svim platformama)

Mini Tower: Cetiri 7-pinska prikljucka

Stolno racunalo: tri 7-pinska prikljucka

Small Form Factor: tri 7-pinska prikljucka

¢ita¢ medijskih kartica (omoguc¢en na svim platformama)

jedan 34-pinski priklju¢ak u Mini Toweru i stolnom
racunalu

Mini Tower i stolno racunalo: jedan 5-pinski prikljucak

Small Form Factor: jedan 5-pinski i jedan 4-pinski
prikljucak

Specifikacije | 35



Prikljucci (nastavak)

Utori za proSirenje

PCI Express

USB na prednjoj plo¢i

Procesor

Kontrola prednje ploce

Zaglavlje za audio HDA na

prednjoj ploci
Memorija
Snaga 12V
Snaga

LAN na mati¢noj ploci
(LOM)

Mini Tower: Cetiri utora pune visine

Stolno racunalo: Cetiri utora polu visine bez risera,
dva utora pune visine, dva utora polu visine s riserom

Small Form Factor: dva utora polu visine

Mini Tower i stolno rac¢unalo: jedan x16 prikljucak
ijedan x1 prikljucak

Small Form Factor: jedan x16 prikljucak

Mini Tower: dva 10-pinska prikljuc¢ka

Stolno racunalo: jedan 10-pinski prikljuc¢ak
Small Form Factor: jedan 10-pinski prikljuc¢ak
jedan 775-pinski prikljucak

jedan 10-pinski prikljucak

jedan 10-pinski priklju¢ak

Cetiri 240-pinska prikljucka
jedan 4-pinski prikljuc¢ak
jedan 24-pinski priklju¢ak

putem prikljuc¢ka RJ-45 na straznjoj ploci

Kontrole i svjetla

Prednja strana racunala:

36

Gumb za napajanje

Svjetla napajanja

Svjetlo za oznaCavanje
aktivnosti diska

Dijagnosticka svjetla

| Specifikacije

Gumb za pritiskanje

plavo svjetlo — treperi plavo u stanju mirovanja; puno
plavo za stanje ukljucenosti.

Zuto svjetlo — pogreska prilikom podizanja sustava.
Vidi "Problemi s napajanjem" na stranici 41.

plavo svjetlo — treperenje plavog svjetla ukazuje na to,
da racunalo cita podatke sa ili piSe podatke na SATA
tvrdi disk ili CD/DVD.

zuto



Kontrole i svjetla (nastavak)

Svjetlo mreZne veze

Svjetlo veze WiFi
(opcionalno)

StraZnja strana raunala:

svjetlo za oznacavanje
napajanja

Svjetlo za oznaCavanje
integriteta veze (na
integriranom mreznom
adapteru)

Svjetlo za oznacavanje
aktivnosti mreze

(na integriranom mreZnom
adapteru)

plavo

plavo

puno zeleno — napajanje je ukljuceno i radi. Kabel za
napajanje mora biti ukljucen u prikljucak za napajanje
(na straZznjem dijelu racunala) i u zidnu uti¢nicu. Gumb
za testiranje i LED lampica nalaze se na strani gdje je
postavljena uti¢nica napajanja.

Korisnici mogu testirati sustav napajanja tako da pritisnu
gumb za testiranje. Kad je napon napajanja sustava

unutar specifikacija, samotestiraju¢a LED lampica svijetli.
Ako LED lampica ne svijetli, moZda je u kvaru napajanje.
Napajanje mora biti prikljuceno tijekom ovog testiranja.

svjetlo oznacavanja integriteta veze temelji se na brzini
veze:

10 - zeleno, 100 - narandasto, 1000 - Zuto

iskljuceno (ne svijetli) — rac¢unalo ne prepoznaje fizicku
vezu s mrezom.

Zuto treptajuce svjetlo

Snaga

Napajanje izmjeni¢nom i istosmjernom strujom:

Snaga u watima

Maksimalan gubitak topline
(MHD) u watima

Mini Tower: 305 W
Stolno racunalo: 255 W
Small Form Factor: 235 W
Mini Tower: 165 W
Stolno racunalo: 140 W

Small Form Factor: 127 W

NAPOMENA: Gubitak topline je izracunat na
temelju koristenja proracuna potrosnje elektricne
energije u vatima.
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Snaga (nastavak)

Ulazni napon (informacije
0 postavljanju napona
potraZite u sigurnosnim
informacijama koje ste
dobili uz rac¢unalo)

Ulazna frekvencija

Ulazno u amperima

Baterija na mati¢noj ploci

115/230 VAC

50/60 Hz
Mini Tower: 3,6 A/1,8 A

stolno racunalo: 4,0 A/2,0 A
Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Litij baterija CR2032

Fizicki

Mini Tower
Visina 40,8 cm (16,06 inca)
Sirina 18,7 cm (7,36 inca)
Dubina 43,1 cm (16,96 inca)
TeZina najvise 11,5 kg (25,3 Ib)

Stolno rac¢unalo
Visina
Sirina
Dubina
Tezina
Small Form Factor
Visina
Sirina
Dubina

Tezina
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39,7 cm (15,61 inca)
10,9 cm (4,30 inca)
34,8 cm (13,70 inca)
najvise 7,5 kg (16,5 1b)

29,0 cm (11,40 inca)
8,5 cm (3,35 inca)
32,4 cm (12,74 inca)
najvise 5,9 kg (13,0 1b)



Okolina

Temperatura:
Radna
Spremanje

Relativna vlaznost

Maksimalne vibracije:

Radno
Spremanje
Maksimalno tresenje:

Radno

Spremanje

Nadmorska visina:
Radna

Spremanje

Razina zracnog onecisc¢enja

10° do 35°C (50° do 95°F)
—40° do 65°C (-40° do 149°F)
20% do 80% (bez kondenzacije)

5 do 350 Hz na 0,0002 G¥/Hz
5 do 500 Hz na 0,001 do 0,01 G¥/Hz

40 G +/- 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/— 10%
(ekvivalentno 20 in¢a/s [51 cm/s])

105 G +/~ 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/— 10%
(ekvivalentno 50 inca/s [127 cm/s])

—15,2 do 3048 m (-50 do 10.000 stopa)

-15,2 do 10.668 m (=50 do 35.000 stopa)
G2 ili niZa, kao §to je definirano u ISA-S71.04-1985
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Savijeti o rjesavanju problema

A OPREZ: Prije skidanja pokrova, uvijek isklju¢ite raéunalo iz zidne
utinice.

Q NAPOMENA: Pojedinosti o rie§avanju problema, ukljuéujuc¢i odgovor na
poruke sustava, potrazite u Servisni priru¢nik na web-stranici
support.dell.com.

Upotreba programa za rjeSavanje problema
s hardverom
1 Kliknite na gumb Start u sustavu Windows Vista e i kliknite na Pomo¢
i podrska.

2 Utipkajte rjeSavanje problema hardvera u polje za pretraZivanje
i pritisnite <Enter> za pocetak potrage.

3 U rezultatima pretraZivanja odaberite opciju koja nabolje opisuje problem
i pratite korake za rjeSavanje problema.

Savjeti

*  Ako uredaj ne radi, provjerite da je uredaj pravilno prikljucen.

*  Ako ste dodali ili uklonili komponentu prije nego $to se pojavio problem,
pregledajte postupak instalacije i provjerite je li komponenta ispravno instalirana.

* Ako se na zaslonu prikaZe poruka o pogresci, prepiSite tocnu poruku. Ova bi
poruka mogla pomo¢i osoblju podrske prilikom utvrdivanja i rjeSavanja problema.

* Ako se poruka o pogresci prikaZe u programu, Vidi dokumentaciju programa.

Problemi s napajanjem

A OPREZ: Prije rada na unutrasnjosti vaseg ra¢unala progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne informacije
o sigurnosnim mjerama i najboljim postupcima potrazite na
www.dell.com/regulatory_compliance.
Dijagnosticka svjetla na prednjoj strani racunala zajedno sa statusom gumba za
ukljucivanje/iskljucivanje oznacavaju potencijalni problem sa sustavom. U slucaju
problema s napajanjem pogledajte sljedecu tablicu.
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Q NAPOMENA: Dijagnosti¢ka svijetla ¢e treperiti kad je gumb za

ukljucivanje/isklju¢ivanje zute boje ili iskljucen a nece treperiti kad je plave
boje. Ovo nema drugog znacenja.

Uzorak svjetla

Opis problema

Predlozeno rjeSenje

VB0

|

\ Isklju¢eno

Racunalo je iskljuceno ©
ili nema napajanja.

Ponovno ukljucite kabel za napajanje
u prikljucak na straznjem dijelu racunala
i u zidnu uti¢nicu.

Premostite razdjelnike napajanja,
produzne kabele i ostale uredaje za
zastitu kako bi provjerili da li se
racunalo ukljucuje.

Provijerite da su razdjelnici napajanja
koji se koriste prikljuceni u uti¢nicu

1 ukljuceni.

Provijerite radi li uti¢nica tako da je
testirate pomocu drugog uredaja, poput
svjetiljke.

Provjerite jesu li glavni kabel napajanja
i kabel upravljacke ploce sigurno
prikljuceni na mati¢nu plocu.

01010

2 |

Postoji moguénost
kvara matic¢ne ploce.

{ Isklju¢eno .

Savjeti o rjeSavanju problema

Iskljucite ra¢unalo. Omogudite jednu
minutu za praZnjenje napajanja. Ukljucite
raCunalo u uti¢nicu i pritisnite gumb za
ukljucivanje/iskljucivanje.

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).



Uzorak svjetla

Opis problema

Predlozeno rjesenje

Postoji moguénost
@@@@ kvara mati¢ne ploce,
napajanja ili je doslo
Treptanje  do kvara perifernog

&

Zuto uredaja.

1 Ugasite racunalo, ostavite ga prikljucenim
na zidnu uti¢nicu. Pritisnite i drZite gumb
za testiranje napajanja na straznjoj
strani jedinice za napajanje. Ako LED
lampica pored sklopke svijetli, mozda je
doslo problema s maticnom plocom.
Kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

2 Ako LED lampica pored sklopke ne
svijetli, odspojite sve vanjske i unutrasnje
periferne uredaje i pritisnite i drZzite
gumb za testiranje napajanja. Ako
svijetli, moZda je do$lo do problema
s perifernim uredajem. Kontaktirajte
tvrtku Dell (Vidi "Kontaktiranje tvrtke
Dell" na stranici 72).

3 Ako LED lampica i dalje na svijetli,
uklonite prikljucke PSU iz mati¢ne
ploce i zatim pritisnite i drZite gumb za
napajanje. Ako svijetli, mozda je doslo
do problema s mati¢nom plocom.
Kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

4 Ako LED lampica i dalje ne svijetli,
vjerojatno je problem s napajanjem.
Kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

@@@@ Ne postoji CPU.

{ —— } Svijetli Zuto

* Ponovno instalirajte CPU i pokrenite

sustav. Ako se racunalo i dalje ne pokrece,
provjerite je li oSte¢en CPU utor.

* Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje,

kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).
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Uzorak svjetla Opis problema

Predlozeno rjeSenje

Pronadeni su
@ @ @ @ memorijski moduli, ali

je doslo do pogreske
ﬁ} Svijetli Zuto napajanja memorije.

Ako su ugradena dva ili viSe memorijskih
modula, uklonite ih, zatim ponovno
ugradite jedan modul i ponovno
pokrenite racunalo. Ako se racunalo
normalno pokrene, nastavite dodavati
memorijske module (jedan po jedan)
sve dok ne dodete do problemati¢nog
modula ili dok sve module ne ugradite
bez pogreske. Ako je instaliran samo
jedan memorijski modul, pokuSajte ga
premjestiti na drugi priklju¢ak DIMM-a
i ponovno pokrenuti ra¢unalo.

Ako je to moguce, u svoje racunalo
ugradite radnu memoriju iste vrste.
Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Postoji mogucénost
@@ @@ kvara CPU ili mati¢ne

ploce.

r 1 Svijetli Zuto

Zamijenite CPU s onim za kojeg znate
da je ispravan. Ako se racunalo i dalje
ne pokrece, provijerite je li oStecen
CPU utor.

Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

BIOS ne radi ispravno
OOOD izvnema
rl Svijetli Zuto
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Hardver racunala radi uobi¢ajeno, no
BIOS ne radi ispravno ili ga nema.
Kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).



Uzorak svjetla

Opis problema

Predlozeno rjesenje

010]0]0,

&

} Svijetli Zuto

Postoji moguénost
kvara matic¢ne ploce.

Uklonite sve kartice perifernih uredaja
iz PCI i PCI-E utora te ponovno
pokrenite racunalo. Ako se racunalo
pokrene, dodavajte natrag kartice
perifernih uredaja jednu po jednu dok
ne pronadete neispravnu.

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
vjerojatno je u kvaru mati¢na ploca.
Kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

01010

} Svijetli Zuto

Priklju¢ak napajanja

nije pravilno instaliran.

Ponovno postavite 2x2 prikljucak za
napajanje u jedinici za napajanje.
Ako se sustav i dalje ne pokrece,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

OOO®

} Svijetli Zuto

Postoji moguénost
kvara kartice
perifernog uredaja ili
maticne ploce.

Uklonite sve kartice perifernih uredaja
iz PCI i PCI-E utora te ponovno
pokrenite racunalo. Ako se racunalo
pokrene, dodavajte natrag kartice
perifernih uredaja jednu po jednu dok
ne pronadete neispravnu.

Ako se problem jos$ uvijek pojavljuje,
vjerojatno je u kvaru mati¢na ploca.
Kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).
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Uzorak svjetla

Opis problema

Predlozeno rjesenje

QO®
F} Svijetli Zuto

Postoji moguénost
kvara mati¢ne ploce.

Odspojite sve unutrasnje i vanjske
periferne uredaje i ponovno pokrenite
racunalo. Ako se racunalo pokrene,
dodavajte natrag kartice perifernih
uredaja jednu po jednu dok ne pronadete
neispravnu. Kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
vjerojatno je u kvaru mati¢na ploca.
Kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

0101010

{ — } Svijetli Zuto

Postoji moguénost
kvara baterije maticne
ploce.

Uklonite bateriju mati¢ne ploce na
jednu minutu, ponovno ugradite
bateriju i ponovno pokrenite ra¢unalo.
Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

OOO®
@) v

Racunalo je u redovno
ukljucenom stanju.

Dijagnosticka svijetla
ne svijetle nakon
uspjesno pokrenutog
operativnog sustava.

Provjerite da li je monitor prikljucen
i ukljucen.

Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

OOO®

*1 Svijetli

{ d) plavo
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Postoji moguénost
kvara procesora.

Savjeti o rjeSavanju problema

Ponovno postavite procesor (Vidi
informacije o procesoru za vase
racunalo).

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).



Uzorak svjetla Opis problema Predlozeno rjeSenje

Pronadeni su Ako su ugradena dva ili vise memorijskih
@@@@ memorijski moduli, no modula, uklonite ih (Vidi servisni

doslo je do pogreske s prirucnik), zatim ponovno ugradite
; Svijetli memorijom. jedan modul (Vidi servisni priru¢nik)
Q J plavo i ponovno pokrenite racunalo. Ako se

- racunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan
po jedan) sve dok ne dodete do
problemati¢nog modula ili dok sve
module ne ugradite bez pogreske.

Ako je to moguce, u svoje racunalo
ugradite radnu memoriju iste vrste
(Vidi servisni priru¢nik).

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Mozda je doslo do * Ponovno postavite sve instalirane
@@@@ pogreske s grafickom graficke kartice (Vidi odjeljak "Kartice"

karticom. za svoje racunalo).
{ 1 J Svijetli * Ako je moguce, u vase racunalo
Q)] plavo ugradite grafi¢ku karticu za koju ste

sigurni da radi.

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Postoji moguénost Ponovno postavite sva kabele napajanja
@@@@ kvara disketne jedinice i podatkovne kabele.

ili pogona tvrdog diska.
1 Svijetli
U J plavo

Mozda je doslo do Ponovno instalirajte sve USB uredaje
@@@@ pogreske s USB-om. i provijerite sve prikljucke kabela.

1 Svijetli
O plavo
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Uzorak svjetla Opis problema

Predlozeno rjeSenje

Nisu pronadeni
@ @ @ @ memorijski moduli.

©

Svijetli
plavo

Ako su ugradena dva ili viSe memorijskih
modula, uklonite ih (Vidi servisni
prirucnik), zatim ponovno ugradite
jedan modul (Vidi servisni prirucnik)

i ponovno pokrenite racunalo. Ako se
racunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan
po jedan) sve dok ne dodete do
problemati¢nog modula ili dok sve
module ne ugradite bez pogreske.

Ako je to moguce, u svoje racunalo
ugradite radnu memoriju iste vrste
(Vidi servisni priru¢nik).

Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Pronadeni su
@ @ @ @ memorijski moduli, no

©

8 |

postoji pogreska

Svijetli s konfiguracijom ili
plavo kompatibilno3cu
memorije.

Savjeti o rjeSavanju problema

Provjerite postoje li posebni zahtjevi za
postavljanje memorijskih
modula/prikljucaka.

Provjerite podrzava li vase racunalo
memoriju koju koristite (Vidi odjeljak
"Specifikacije" za vase racunalo).

Ako se problem i dalje javlja, obratite
se tvrtki Dell (Vidi "Kontaktiranje
tvrtke Dell" na stranici 72).



Uzorak svjetla Opis problema

Predlozeno rjesenje

Mozda je doslo do
@@@@ pogreske s karticom za

prosirenje.

7 Svijetli
[ O plavo

1 Utvrdite ako postoji eventualni sukob

tako da uklonite karticu za proSirenje
(ne grafic¢ku karticu) i ponovno
pokrenite racunalo (Vidi odjeljak
"Kartice" za vase racunalo).

2 Ako se problem i dalje javlja, ponovno

postavite uklonjenu karticu, izvadite
drugu karticu i ponovno pokrenite
racunalo.

3 Postupak ponovite za svaku ugradenu

karticu za proSirenje. Ako se racunalo
normalno pokrene, rijesite problem
tako da uklonite posljednju karticu
kao izvora sukoba.

4 Ako se problem jos$ uvijek pojavljuje,

kontaktirajte tvrtku Dell
(Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 72).

Doslo je do jos jedne
QOOW® roxrie
7 Svijetli
[ O plavo

Provijerite da su svi kabeli tvrdog diska
i optickog diska pravilno instalirani na
mati¢nu plocu (Vidi odlomak
"Komponente mati¢ne ploce" za vase
raCunalo).

Ako se na zaslonu prikaZze poruka

o pogresci koja ukazuje na problem

s uredajem (kao Sto je disketna jedinica
ili tvrdi disk), provjerite radi li uredaj
ispravno.

Ako se operativni sustav pokuSava
pokrenuti s uredaja (kao Sto je disketna
jedinica ili opticki disk), provjerite
postavke sustava kako biste osigurali
tocan slijed za podizanje sustava za
uredaje instalirane na vasem racunalu.
Ako se problem i dalje javlja, obratite
se tvrtki Dell (Vidi "Kontaktiranje
tvrtke Dell" na stranici 72).
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Uzorak svjetla Opis problema Predlozeno rjeSenje

Racunalo je u stanju  Pritisnite tipku na tipkovnici, pomaknite
@@@@ ¢ekanja. misa ili pritisnite gumb napajanja za

nastavak u radni postupak.

©

Treperi
} plavo

ODSTRANITE SVE SMETNJE — Neki od moguc¢ih uzroka smetnji su:
* Napajanje, tipkovnica i produZni kabeli za miSa
* Previse uredaja prikljucenih na razdjelnik

*  Vise razdjelnika napajanja prikljucenih na jednu uti¢nicu

Problemi s memorijom

A OPREZ: Prije rada na unutra$njosti vaseg ra¢unala proéitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne informacije
o sigurnosnim mjerama i najboljim postupcima potrazite na
www.dell.com/regulatory_compliance.

AKO PRIMITE PORUKU O NEDOSTATNOJ MEMORIJI —

* Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe
koje ne koristite kako biste vidjeli hoce i to rijeSiti problem.

* U dokumentaciji softvera potraZite minimalne zahtjeve memorije. Ako je
potrebno, instalirajte dodatnu memoriju.

* Ponovno umetnite memorijske module kako biste provjerili da racunalo
uspjesno komunicira sa memorijom.

*  Pokrenite program Dell Diagnostics (Vidi "Dell Diagnostics" na stranici 52).
AKO SE POJAVE DRUGI PROBLEMI S MEMORIJOM —

*  Ponovno umetnite memorijske module kako biste provjerili da raCunalo uspjeSno
komunicira sa memorijom.

* Provijerite da ste slijedili uputstva za instaliranje memorije.

*  Provjerite podrZava li vaSe racunalo memoriju koju koristite. ViSe informacija
o vrsti memorije koju podrZava vase raunalo potraZite u odjeljku "Specifikacije”
na stranici 31.

*  Pokrenite program Dell Diagnostics (Vidi "Dell Diagnostics" na stranici 52).
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Problemi sa zaklju€avanjem i softverom

Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu napisani su za zadani prikaz
sustava Windows te postoji mogucénost da se nece primjenjivati ako Dell
raCunalo postavite na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

Racunalo se ne pokrece
Provjerite je li kabel za napajanje ¢vrsto prikljucen u racunalo i u uti¢nicu.

Program prestaje reagirati
ZATVORITE PROGRAM —

1 Za pristup Upravitelju zadataka pritisnite istovremeno <Ctrl><Shift><Esc>
i kliknite na karticu Aplikacije.

2 Kliknite kako biste odabrali program koji se viSe ne odaziva i kliknite na
Zavrsi zadatak.

Program se stalno rusi

ﬂ NAPOMENA: Vecina softvera u svojoj dokumentaciji uklju¢uje upute za
instaliranje na disketi, CD-u ili DVD-u.

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — Ako je potrebno deinstalirajte
i zatim ponovno instalirajte program.

Program je namijenjen za raniju verziju operativhog sustava
Microsoft® Windows

POKRENITE CAROBNJAKA ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA —

1 Kliknite na Start ee Upravljacka plo¢a— Programi— KoriStenje
starijeg programa s ovom verzijom sustava Windows.

Na zaslonu dobrodoslice, kliknite na Dalje.

Slijedite upute na zaslonu.

Prikazuje se puni plavi zaslon

ISKLJUCITE RACUNALO — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na
tipkovnici ili pomaknete mi$, pritisnite gumb napajanja i zadrZite ga najmanje
8 do 10 sekundi (dok se racunalo ne iskljuci) i zatim ponovo pokrenite ra¢unalo.
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Ostali problemi sa softverom

INFORMACIJE O RJESAVANJU PROBLEMA POTRAZITE U DOKUMENTACIJI
SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVOPACU SOFTVERA —

Provjerite je li program kompatibilan s operativnim sustavom koji je instaliran
na vasem racunalu.

Provjerite zadovoljava li vase ra¢unalo minimalne zahtjeve hardvera potrebne
za pokretanje softvera. Informacije potraZite u dokumentaciji softvera.

Provjerite je 1i program pravilno instaliran i konfiguriran.
Provjerite da upravljacki programi uredaja nisu u sukobu s programom.

Ako je potrebno deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.

Usluga tehni¢kog azuriranja tvrtke Dell

Usluga tehni¢kog aZuriranja tvrtke Dell pruZza proaktivno obavjeS¢ivanje putem
e-poste o aZuriranjima softvera i hardvera za vaSe racunalo. Kako biste se prijavili
za uslugu tehnickog aZuriranja tvrtke Dell, idite na
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,

slijedite sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska

1
2
3

52

Provijerite je li racunalo prikljuceno na ispravnu zidnu uti¢nicu.
Ukljucite (ili ponovno pokrenite) ra¢unalo.

Kada se prikaze DELL™ logotip, odmah pritisnite <F12>. Iz izbornika za
pokretanje odaberite Diagnostics i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Ako predugo ¢ekate i prikaze se logotip operativnog
sustava, nastavite Cekati dok se ne prikaze radna povrsina sustava
Microsoft® Windows®, a zatim iskljugite ragunalo i pokusajte ponovo.

% NAPOMENA: Ako se prikaze poruka s tekstom da nije pronadena
usluzna particija za dijagnostiku, program Dell Diagnostics pokrenite
s medija Drivers and Utilities.

Pritisnite bilo koju tipku kako biste pokrenuli program Dell Diagnostics
s usluZne particije za dijagnostiku na tvrdom disku i slijedite uputstva na zaslonu.
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Pokretanje programa Dell Diagnostics s Dell medija Drivers and Utilities

E4 NAPOMENA: Medij tvrtke Dell Drivers and Utilities nije obavezan i mozda
se ne isporucuje s vasim racunalom.

1 Umetnite medij Drivers and Utilities.
2 Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.

Kada se prikaZze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako predugo Gekate i prikaze se logotip operativnog
sustava, nastavite ¢ekati dok se ne prikaze radna povrSina sustava
Microsoft® Windows®, a zatim iskljucite racunalo i poku$ajte ponovo.

Q NAPOMENA: Sljedeéi koraci samo priviemeno mijenjaju slijed
podizanja sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja, sustav na ra¢unalu
se podize prema uredajima koji su postavljeni u programu za
postavljanje sustava.

3 Kad se prikaZe popis uredaja zapodizanje sustava, oznacite CD/DVD/CD-RW

1 pritisnite <Enter>.

4 S prikazanog izbornika odaberite opciju Boot from CD-ROM (Pokreni
s CD-ROM-a) i pritisnite <Enter>.

Utipkajte 1 za pokretanje izbornika CD-a i pritisnite <Enter> za nastavak.

Odaberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokretanje 32-bitnog programa
Dell Diagnostics) s numeriranog popisa. Ako je navedeno vise verzija, odaberite
onu koja je prikladna za vaSe racunalo.

7 Kad se prikaze Main Menu (glavni izbornik) programa Dell Diagnostics,
odaberite testove koje Zelite pokrenuti i slijedite upute na zaslonu.
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Ponovno instaliranje softvera

Upravljaéki programi

Prepoznavanje upravlja¢kih programa

1

Pronadite popis uredaja za svoje racunalo.

a  Kliknite na gumb Windows Vista Start @ , 1 desnom tipkom kliknite na
Racunalo.

b  Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisnickog racuna). Ako ste administrator ovog racunala,
kliknite na Nastavi; u suprotnom, za nastavak se obratite administratoru.

Pregledajte popis i provjerite je li koja od ikone uredaja oznacena uskli¢nikom
(zuti krug s [!]).

Ako se uskli¢nik nalazi kraj naziva uredaja, tada morate ponovno instalirati
upravljacki program ili instalirati novi upravljacki program (Vidi "Ponovno
instaliranje upravljackih i usluZnih programa" na stranici 55).

Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa
o OBAVIJEST: Web stranica za podrsku tvrtke Dell, support.dell.com

i vas medij Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) pruzaju vam
ovlastene upravljacke programe za vase racunalo. Ako Zelite instalirati
upravljacke programe iz nekih drugih izvora, vase racunalo mozda nece
raditi ispravno.
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Vracanje na prethodnu verziju upravljackog programa uredaja
1 Kliknite na gumb Windows Vista Start e, i desnim klikom na Racunalo.

2 Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

ﬁ NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisni¢kog racuna). Ako ste administrator ovog racunala,
kliknite na Nastavi; u suprotnom, za nastavak se obratite administratoru
za unos u Upravitelja uredaja.

3 Desnom tipkom kliknite na uredaj za koji ste instalirali novi upravljacki
program i zatim kliknite na Svojstva.

4 Kliknite na karticu Upravljacki programi— Povratak upravljackog programa.

Ako vraéanje upravljackog programa ne rijesi problem, upotrijebite program
Vracanje sustava (Vidi "Ponovno vraéanje operativnog sustava" na stranici 58),
kako biste racunalo vratili radno stanje koje ste imali prije instalacije novog
upravljackog programa.

Koristenje medija Upravljacki i usluzni programi
Prije upotrebe medija Upravijacki i usluzni programi pokusajte sljedece:
*  Windows Device Driver Rollback (Vidi "Vra¢anje na prethodnu verziju

upravljackog programa uredaja" na stranici 56)

*  Microsoft System Restore (Vidi "Koristenje Microsoft® Windows® programa
za vracanje operativnog sustava u pocetno stanje" na stranici 58)

1 Kada se prikaZe radna povrSina Windowsa, umetnite medij Upravljacki
i usluzni programi.

Ako prvi puta koristite medij Upravijacki i usluzni programi, idite na korak 2.
U suprotnom, idite na korak 5.

2 Kada se pokrene program za instalaciju na mediju upravijacki i usluzni
programi, slijedite naredbe na zaslonu.

Q NAPOMENA: U vecini se slu¢ajeva program upravljacki i usluzni
programi pokrece automatski. U suprothom, pokrenite Windows
Explorer, kliknite na direktorij medijskog pogona kako bi se prikazao
sadrzaj medija i zatim dvaput kliknite na datoteku autorcd.exe.

3 Kada se prikaZe prozor ZavrSen ¢arobnjak za program InstallShield,
izvadite medij Upravljacki i usluZni programi i kliknite na Dovrsi kako
biste ponovno pokrenuli raunalo.

56 | Ponovno instaliranje softvera



4

6

Kada se prikaze radna povrSina Windowsa, ponovno umetnite medij
upravijacki i usluzni programi.

Na zaslonu Dobrodosli, vlasnik Dell sustava kliknite na Dalje.

Upravljacki programi koje koristi vase racunalo automatski su prikazani
u prozoru Moji upravljacki programi—Izvorni CD je identificirao sljedece
komponente u vasem sustavu.

Kliknite na upravljacki program koji Zelite instalirati i slijedite upute na zaslonu.

Ako odredeni upravljacki program nije na popisu, vas operativni sustav ga ne
treba ili morate pronaci upravljacki program isporucen s odredenim uredajem.

Rucno instaliranje upravljackih programa

1
2

Kliknite na gumb Windows Vista Start e, i desnim klikom na Racunalo.
Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: Mozda ¢e se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisnickog racuna). Ako ste administrator ovog racunala,
kliknite na Nastavi; u suprotnom, za nastavak se obratite administratoru
za unos u Upravitelja uredaja.

Dva puta kliknite vrstu uredaja za koji instalirate upravljacki program
(na primjer, Audio ili Video).

Dva puta kliknite naziv uredaja za koji instalirate upravljacki program.

Kliknite na Upravljacki program— Azuriraj upravljacki program—
Pretrazi moje rac¢unalo za softver upravljackog programa.

Kliknite na Pretrazi i pretraZite lokaciju na koju ste prethodno kopirali
datoteke upravljackog programa.

Kliknite na naziv upravljackog programa— U redu— Dalje.

Kliknite na Dovrs$i i ponovno pokrenite ra¢unalo.
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Ponovno vrac¢anje operativhog sustava

Operativni sustav moZete vratiti na sljedece nacine:

*  Program Microsoft Windows System Restore, vraca racunalo u prethodno
operativno stanje bez utjecaja na podatkovne datoteke. Koristite Vracanje
sustava kao prvo rjeSenje za ponovno vracanje operativnog sustava i ocuvanje
podatkovnih datoteka.

*  Program Dell Factory Image Restore vraca tvrdi disk u operativno stanje
u kojem je bilo kada ste kupili racunalo. Ovaj program trajno brise sve podatke
s tvrdog diska i uklanja sve programe instalirane na njemu od trenutka kada
ste primili racunalo.

*  Ako ste zajedno s racunalom dobili medij Operating System (Operativni sustav),
mozete ga koristiti kako biste operativni sustav vratili u pocetno stanje. Medutim,
upotreba medija Operativni sustav obrisat ¢e sve podatke na tvrdom disku.

Koristenje Microsoft® Windows® programa za vraéanje
operativhog sustava u pocetno stanje

Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu namijenjeni su zadanom
prikazu sustava Windows te se mogu razlikovati ako ste Dell™ ra€unalo
postavili na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

Pokretanje programa za vra¢anje operativhog sustava u pocetno stanje
1 Kliknite na Start €.

2 U okviru Pokreni pretraZivanje unesite Vracanje sustava u pocetno
stanje i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisnickog ra¢una). Ako ste administrator raunala, kliknite
na Nastavi; u suprotnom, kontaktirajte vaSeg administratora za
nastavak Zeljene radnje.

3 Kliknite na Dalje i slijedite ostale naredbe na zaslonu.
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Ponistavanje posljednjeg vra¢anja sustava

o OBAVIJEST: Prije nego ponistite posliednje vracanje sustava u prijagnje
stanje, spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe. Datoteke i programe nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se
vra¢anje sustava ne zavrsi.

1 Kliknite na Start e

2 U okviru Pokreni pretrazivanje upisite Vracanje sustava u pocetno
stanje i pritisnite <Enter>.

3 Kiliknite na Undo my last restoration (Ponisti posljednje vracanje) te potom
Dalje.

Koristenje programa Dell Factory Image Restore (Vracanja
sustava na tvorni¢ke postavke)

o OBAVIJEST: Koristite program Dell Factory Image Restore samo ako
program Vracanje sustava nije rijeSio problem operativnog sustava.
Upotrebom Dell Factory Image Restore trajno ée biti izbrisani svi podaci
(na primjer dokumenti, radni listovi, poruke e-poste, digitalne fotografije,
glazbene datoteke) na tvrdom disku i uklonjeni svi programi ili upravljacki
programi instalirani nakon primitka racunala. Ako je moguce izradite
priuvnu kopiju podataka prije koristenja Dell Factory Image Restore.

E4 NAPOMENA: Dell Factory Image Restore mozda nije dostupan u nekim
zemljama ili na nekim racdunalima.

1 Ukljucite racunalo.

2 Kada se prikaze logotip Dell, nekoliko puta pritisnite <F8> dok se ne
prikaze prozor Napredne moguénosti pokretanja sustava Vista.

3 Odaberite Popravite svoje racunalo.
Prikazat ¢e se prozor Moguénosti oporavka sustava.
4 (QOdaberite raspored tipkovnice i kliknite na Dalje.
Za pristup opcijama vracanja prijavite se kao lokalni korisnik.

Za pristup naredbama unesite administrator u polje Korisnicko ime
i kliknite na U redu.

7 Kliknite na Vraéanje sustava na tvornicke postavke.

Q NAPOMENA: Ovisno o va$oj konfiguraciji, mozda ¢ete morati
izabrati Dell Factory Tools, te zatim Dell Factory Image Restore.
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8 Na zaslonu dobrodoslice Dell Factory Image Restore, kliknite na Dalje.

Prikazat ¢e se zaslon Potvrdi brisanje podataka.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti s programom Factory Image Restore,
kliknite na Odustani.

9 Kiliknite potvrdni okvir kako biste potvrdili da Zelite nastaviti sa reformatiranjem
tvrdog diska i obnavljanjem softvera sustava na tvornicke uvijete, te zatim
kliknite na Dalje.

Postupak ¢e se pokrenuti i za njegov dovrsetak potrebno je 5 ili viSe minuta.
Prikazat ¢e se poruka koja ¢e oznaciti da je dovrSeno vracanje operativnog
sustava i tvornicki instaliranih aplikacija u tvornicko stanje.

10 Kliknite na Dovrsi za ponovno pokretanje racunala.

Koristenje medija s operativhim sustavom
Prije ponovne instalacije operativnog sustava pokusajte sljedece:

*  Windows Device Driver Rollback (Vidi "Vra¢anje na prethodnu verziju
upravljackog programa uredaja” na stranici 56)

*  Microsoft System Restore (Vidi "KoriStenje Microsoft® Windows® programa
za vraanje operativnog sustava u pocetno stanje" na stranici 58)

o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite pricuvne kopije svih podatkovnih
datoteka na primarnom tvrdom disku na dodatni medij. Kod uobi¢ajenih
konfiguracija tvrdog diska, primarni tvrdi disk je prvi disk kojeg racunalo
prepoznaje.

Kako biste ponovno instalirali Windowse, trebate medij Dell™ Operativni sustav

i medij Dell Upravljacki i usluzni programi. Medij Dell Upravijacki i usluZni

programi sadrZi upravljake programe instalirane u trenutku narucivanja racunala.

NAPOMENA: Ovisno o regiji iz koje ste narucili vase racunalo ili jeste
li zahtijevali medije, medij Dell Upravljacki i usluzni programi i medij Dell
Operativni sustav mozda nece biti uklju€eni u isporuci vasSeg raunala.
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Ponovno instaliranje Windowsa

Q NAPOMENA: Postupak ponovne instalacije traje 1 do 2 sata.

1

2
3
4

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih programa.
Umetnite medij Operating system.
Ako se prikaZe poruka Instaliraj Windows, kliknite na Izadi.

Ponovno pokrenite racunalo i kada se prikaZe logotip DELL, odmah
pritisnite <F12>.

Ako predugo ¢ekate i prikaZe se logotip operativnog sustava, nastavite ¢ekati
dok se ne prikaZe radna povrSina sustava Microsoft® Windows®, a zatim
iskljucite racunalo i pokuSajte ponovo.

Kada se pojavi popis uredaja za podizanje sustava, oznacite CD/DVD/CD-RW
pogon i pritisnite <Enter>.

Ovaj odabir promijenit ¢e redoslijed podizanja samo za ovaj put.

Pritisnite bilo koju tipku za podizanje sustava sa CD-ROM-a i slijedite
upute na zaslonu kako biste dovrsili instalaciju.

Ponovno instalirajte upravljacke programe, program za protuvirusnu zastitu
i drugi softver.
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Trazenje informacija

NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji mogu biti dodatni i mozda ne budu

isporuceni uz vase racdunalo. Neke znacajke ili mediji nisu dostupni

u odredenim zemljama.

NAPOMENA: Sa vasim ratunalom mogu biti isporuéene dodatne informacije.

Dokument/Mediji/Oznaka

Sadrzaj

Servisna oznaka/Kéd za brzu uslugu

Servisna oznaka/Kod za brzu uslugu nalazi
se na vaSem racunalu.

* Servisnu oznaku koristite za identifikaciju
svog racunala prilikom koriStenja
support.dell.com ili kontaktiranja sluzbe
za podrsku.

Unesite kdd za brzu uslugu za usmjeravanje
vaSeg poziva prilikom kontaktiranja
sluZbe za podrsku.

NAPOMENA: Servisna oznaka/Kod
za brzu uslugu nalazi se na vaSem
racunalu.

Medij s Upravljackim i usluznim
programima

Medij Upravijacki i usluzni programi
je CD ili DVD koji je moZda isporucen
sa vaSim raCunalom.

* Dijagnosticki program za vase racunalo.
* Upravljacki programi za vaSe racunalo

NAPOMENA: Azurirane upravljatke
programe i dokumentaciju mozete
pronaci na support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)
* Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke
mogu biti ukljuéene na vaSem mediju
kako bi vam pruzili najnovije informacije
o tehni€kim izmjenama na vasem
racunalu ili napredni tehnicki referentni
materijal za tehniCare ili iskusne korisnike.
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Dokument/Mediji/Oznaka

Sadrzaj

Mediji operativnog sustava

Medij operativnog sustava je CD ili DVD

koji je mozda isporucen sa vaSim ra¢unalom.

Ponovno instalirajte operativni sustav

Dokumentacija o sigurnosti, zakonskim
odredbama, jamstvu i podrsci

Ove informacije mozda su isporucene

s vaSim raCunalom. Dodatne informacije
0 propisima potraZite na stranici Regulatory
Compliance (Uskladenost sa zakonskim
propisima) na www.dell.com na adresi:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacije o jamstvu
Uvijeti i odredbe (samo SAD)

Sigurnosne upute

¢ Informacije o zakonskim odredbama

Informacije o ergonomiji

* Licencni sporazum s krajnjim korisnikom

Servisni priru¢nik

Servisni prirucnik za vaSe raCunalo moZete
naci na support.dell.com.

Kako ukloniti i zamijeniti dijelove
Kako konfigurirati postavke sustava

Kako pronacdi pogreske i rijesiti probleme

Tehnoloski priru¢nik za Dell

Tehnoloski prirucnik za Dell je dostupan
na support.dell.com.

O vaSem operativnom sustavu
Koristenje i odrzavanje uredaja

Razumijevanje tehnologije kao $to je
RAID, Internet, Bluetooth® bezitna
tehnologija, e-posta, umreZavanje itd.

Priru¢nik za administratore sustava
Dell™

Prirucnik za administratore sustava Dell
dostupan je na support.dell.com.

O Intel® Active Management Technology
(IAMT®) (Tehnologija aktivnog
upravljanja), ukljuc¢ujuéi informacije

o pregledu, znacajkama, postavljanju

1 konfiguraciji.

Lokacija upravljackih programa za iAMT.

Microsoft® Windows® Oznaka za licencu ¢

Vasa licenca Microsoft Windowsa nalazi
se na vaSem racunalu.

SadrZi vasu $ifru za proizvod operativnog
sustava.
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Dobivanje pomoci

Dobivanje pomogi

A OPREZ: Ako trebate ukloniti pokrov ra¢unala, prvo iskljuéite kablove
za napajanje i modem iz svih elektricnih uticnica. Slijedite sigurnosne
upute koje su isporuc¢ene zajedno sa vasim racunalom.

Ako imate problem sa svojim racunalom, tada slijedite sljedece korake kako biste
utvrdili i rijesili problem:
1 Informacije i postupke za rjeSavanje problema s raunalom potrazite u odjeljku
"Savjeti" na stranici 41.

2 Upute za pokretanje programa Dell Diagnostics potraZite u odjeljku "Dell
Diagnostics" na stranici 52.

Ispunite "Kontrolni popis dijagnostike" na stranici 71.

Za pomo¢ kod instalacije ili kod postupaka rjeSavanja problema, koristite
opseZzan skup usluga tvrtke Dell koji su dostupni preko interneta na Dell
Support (support.dell.com). OpseZniji popis za Dell mreznu podr$ku mozete
pronacdi u odjeljku "Usluge preko Interneta" na stranici 67.

5 Ako prethodni postupci nisu pomogli rijesiti problem, Vidi "Kontaktiranje
tvrtke Dell" na stranici 72.

Q NAPOMENA: Zovite Dell Support sa telefona blizu vaseg ra¢unala tako
da vam osoblje za podr§ku moze pomoci kod potrebnih postupaka.

Q NAPOMENA: Sustav koda za brzu uslugu tvrtke Dell mozda nije dostupan
u svim zemljama.

Kad od vas to bude traZio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell, unesite
svoj kod za brzu uslugu kako biste svoj poziv izravno preusmjerili odgovaraju¢em
osoblju podrske. Ako nemate kdd za brzu uslugu, otvorite mapu Dell dodaci,
dvaput pritisnite ikonu kod za brzu uslugu i slijedite upute.

Za upute kako koristiti Dell Support, Vidi "Tehnicka podrska i sluzba za korisnike"
na stranici 67.
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Q NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama
izvan SAD-a. Informacije o dostupnosti zatrazite od lokalnog predstavnika
tvrtke Dell.

Fast Call for Help (Brzi poziv za pomoc¢)

Ako je administrator konfigurirao vas sustav s Intel® Active Management
Technology 1IAMT), pomo¢ moZete dobiti tako da koristite Fast Call for Help
(Brzi poziv za pomo¢). Brzi poziv za pomo¢ upozorava IT sluZbu na vas problem
i omogucuje IT da preuzme nadzor kako bi udaljeno rijesili problem.

Za pokretanje sesije brzog poziva za pomo¢ s vasom IT sluzbom pomo¢u iAMT 5.0
slijedite ove korake.

1 Provjerite je li racunalo priklju¢eno na ispravnu zidnu uti¢nicu i mrezni prikljucak.
2 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

3 Kada se pojavi logo Dell™, pritisnite <ctrl><h>.

Ucitajte iAMT upravljacki program na instalaciju
Za omogucavanje sustava upravljanja Intel AMT (iIAMT), preuzmite sljedece
upravljacke programe za Intel:
* AMT HECI
* AMT SOL/LMS
Za preuzimanje ovih upravljackih programa:
1 Navigirajte na support.dell.com.
2 Odaberite Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanje).

3 Odaberite svoj model proizvoda i slijedite upute. Upravljacki programi AMT
HECI i AMT SOL/LMS mogu se preuzeti iz kategorije Chipset (Skup Cipova).

Nakon preuzimanja upravljackih programa spremni ste konfigurirati ratunalo za
napredne mogucnosti upravljanja s Intel iAMT. Za informacije o postavljanju
i konfiguriranju vaSeg racunala za upravljanje s Intel iAMT:

1 Navigirajte na support.dell.com.
2 Odaberite Manuals (Priru¢nici).
3 Locirajte upute za vas sustav.
4

Za informacije o postavljanju i konfiguraciji Intel iAMT odaberite Dell™
Systems Management Administrator’s Guide (Priru¢nik za administratore
sustava Dell™),
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Tehnicka podrska i sluzba za korisnike

Sluzba za podrsku tvrtke Dell u moguénosti je odgovoriti na pitanja o Dell™
hardveru. NaSe osoblje za podrsku koristi dijagnostiku uz pomo¢ racunala kako
bi pruZzili brze i to¢ne odgovore.

Za kontakt sluzbe za podrSku tvrtke Dell, Vidi "Prije nego nazovete" na stranici 70
1 zatim potrazite kontaktne informacije za vasu regiju ili idite na support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat za pristup preko Interneta koji omogucava
sluzbi za podrsku tvrtke Dell da pristupi vaSem racunalu preko broadband
(Sirokopojasne) veze, dijagnosticira va$ problem i popravi ga pod vas$im nadzorom.
Za dodatne informacije idite na support.dell.com i kliknite na DellConnect.

Usluge preko Interneta

Ako Zelite saznati viSe o proizvodima i uslugama tvrtke Dell, posjetite sljedece
web-stranice:

www.dell.com

www.dell.com/ap (samo azijske i pacificke zemlje)
www.dell.com/jp (samo Japan)

www.euro.dell.com (samo Europa)

www.dell.com/la (zemlje Latinske Amerike i Karipske drzave)
www.dell.ca (samo Kanada)

Podrsci tvrtke Dell mozete pristupiti preko sljedeé¢ih web-mjesta i adresa e-poste:
*  Web stranice Dell Podrske:

support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japan)
support.euro.dell.com (samo Europa)

e Adrese e-poste podrske tvrtke Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
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la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i Karipske drZave)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

*  Adrese e-poSte marketinga i prodaje tvrtke Dell:

apmarketing @dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

*  Anonimni protokol za prijenos podataka (FTP):

ftp.dell.com - prijavite se kao anonymous i koristite vasu adresu e-poste
kao svoju lozinku

AutoTech usluga

Automatizirana usluga pruZanja podrske tvrtke Dell AutoTech daje snimljene
odgovore na pitanja koja korisnici Dell raunala najc¢e$¢e postavljaju o svojim
prijenosnim i stolnim racunalima.

Kada pozivate AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem za odabir

predmeta koje odgovaraju vasim pitanjima. Za telefonski broj koji mozete
nazvati u svojoj regiji, Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 72.

Automatizirana usluga za status narudzbe

Za provjeru statusa narudzbe proizvoda tvrtke Dell, idite na support.dell.com
ili moZete nazvati automatiziranu uslugu za provjeru statusa vase narudzbe.
Snimljena poruka ¢e vas pitati za informacije pomocu kojih ¢e se pronaci vasa
narudZba i njen status. Za telefonski broj koji mozZete nazvati u svojoj regiji,
Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 72.
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Problemi s vasom narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudZbom, poput dijelova koji nedostaju, krivih
dijelova ili neto¢ne naplate, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu. Prije poziva
pripremite svoj racun ili popis zapakiranih uredaja. Za telefonski broj koji moZete
nazvati u svojoj regiji, Vidi "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 72.

Informacije o proizvodu

Ako trebate informacije o dodatnim proizvodima raspoloZivim u tvrtki Dell ili
ako biste Zeljeli izvrSiti narudzbu, posjetite web stranicu tvrtke Dell na www.dell.com.
Telefonski broj za svoju regiju ili telefonski broj odgovarajuceg zastupnika za
prodaju moZete pronaci u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 72.

Vracanje proizvoda radi jamstvenog
popravka ili povrata sredstava

Sve proizvode koje vracate bilo za popravak ili povrat sredstava, pripremite na
sljedeci nacin:
1 Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili broj za autorizaciju povrata materijala
i taj broj ¢itko i jasno napiSite na vanjsku stranu kutije.
Za telefonski broj koji moZete nazvati u svojoj regiji, Vidi "Kontaktiranje
tvrtke Dell" na stranici 72. PriloZite primjerak racuna i pismo u kojem opisujete
razlog vracanja.

2 Ukljucite kopiju Kontrolnog popisa dijagnostike (Vidi "Kontrolni popis
dijagnostike" na stranici 71) ozna€avaju¢i testove koje ste izveli i bilo kakve
poruke o pogreSkama programa Dell Diagnostics (Vidi "Kontaktiranje tvrtke
Dell" na stranici 72).

3 Ako proizvode vracate radi povrata novca, priloZite i svu dodatnu opremu
koju ste uz proizvod dobili (kabele za napajanje, diskete s programskom
opremom, vodice itd.).

4 Opremu koju vradate zapakirajte u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.

Troskove slanja placate sami. Takoder ste odgovorni za osiguravanje vra¢enog
proizvoda i preuzimate rizik gubitka tijekom otpreme tvrtki Dell. Paketi koji se
placaju pouzecem se ne prihvacaju.

Svu vra¢enu opremu koja ne zadovoljava gore navedene uvjete necemo primiti
1 vratit ¢emo je na vaSu adresu.

Dobivanje pomo¢i | 69



Prije nego nazovete

% NAPOMENA: Imaijte pri ruci svoj kéd za brzu uslugu kad zovete. Kéd
pomaze automatiziranom telefonskom sustavu podrske tvrtke Dell da
ucinkovito preusmijeri va$ poziv. Takoder vas mogu pitati i za vasu servisnu
oznaku (obi¢no se nalazi na dnu ili straznjoj strani va$eg racunala).

Ne zaboravite ispuniti Kontrolni popis dijagnosticke provjere (Vidi "Kontrolni popis
dijagnostike" na stranici 71). Ako je moguce, ukljucite svoje racunalo prije nego
nazovete tvrtku Dell radi pomo¢i i zovite s telefona na ili blizu ra¢unala. Mozda
¢e se od vas traziti da utipkate neke naredbe na tipkovnici, prenesete detaljne

informacije tijekom operacija ili pokusate ostale korake rjeSavanja problema koji su
moguci samo na samom rac¢unalu. Provjerite je li dostupna dokumentacija racunala.

A OPREZ: Prije rada na unutrasnjosti vaseg racunala, slijedite
sigurnosne upute iz dokumentacije, koje su vam isporuc¢ene zajedno
sa vasim racunalom.
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Kontrolni popis dijagnostike

Naziv:

Datum:

Adresa:

Telefonski broj:

Servisna oznaka (stupcasti kod koji se nalazi na straznjem dijelu ili na dnu vaseg raCunala):
Kdd za brzu uslugu:

Broj autorizacije za povrat materijala (ako vam ga je dao tehnicar podrske tvrtke Dell):
Operativni sustav i verzija:

Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li spojeni na mrezu? Da Ne

Mreza, verzija i mreZni adapter:

Programi i verzije:

Informacije o datotekama za pokretanje operativnog sustava potrazite u dokumentaciji
operativnog sustava. Ako je racunalo spojeno na pisac, ispiSite svaku datoteku.
U suprotnom snimite sadrZaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Poruka o pogresci, Sifra upozorenja ili dijagnosticka Sifra:

Opis problema i postupci rjeSavanja problema koje ste izvrsili:
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Kontaktiranje tvrtke Dell
Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NAPOMENA: Ako nemate aktivhu vezu sa internetom, kontaktne
informacije mozete naci na raunu kojeg ste dobili kod kupnje proizvoda,
popisu pakiranih proizvoda, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti

preko interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o zemlji i proizvodu, tako

da neke usluge nece biti dostupne u vaSem podrucju. Ako Zelite kontaktirati
tvrtku Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili problema oko korisnickih usluga:

1 Posjetite support.dell.com i potvrdite svoju zemlju ili regiju u padaju¢em
izborniku Izaberite svoju drzavu/regiju, koji se nalazi na dnu stranice.

2 Kliknite na Kontaktirajte nas na lijevoj strani stranice i odaberite odgovarajucu
uslugu ili vezu za podrsku, ovisno o tome S§to trebate.

3 Odaberite nacin kontaktiranja tvrtke Dell koji vam najvise odgovara.
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